42

ส่วนที่  5
สรุปรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
๑.  ผลการติดตามแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. ๒๕61-2564)

จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน  สามารถสรุปได้  ดังนี้

๑.๑  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีเป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. ๒๕๔8 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2559)  

๑.๒  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนสามารถดำเนินงานได้น้อยกว่าร้อยละ  ๕๐  ของแผนฯ


๑)  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕60
(  โครงการที่บรรจุในแผน  
จำนวน   325 โครงการ



(  สามารถดำเนินการได้    
จำนวน   14  โครงการ   



(  คิดเป็นร้อยละ  4.30
๒.  ผลการติดตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562)

จากการติดตามและประเมิลผลแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน สามารถสรุปได้  ดังนี้

๒.๑  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาสามปีเป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. ๒๕๔๘   


๒.๒  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนสามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์  แต่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของแผนฯ

	การดำเนินงาน
	แผนพัฒนา
สามปี
๒๕60
	แผนการดำเนินงาน
๒๕60
	ข้อบัญญัติ
๒๕60
	ดำเนิน
การ
ได้จริง

	จำนวนโครงการ
	325
	63
	63
	14

	ร้อยละ
	-
	19.38
	๑๐๐
	22.22


จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นว่าแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562) เฉพาะปี ๒๕60  มีจำนวนโครงการ/กิจกรรมในปริมาณมากเกินไป  เมื่อเปรียบเทียบกับข้อบัญญัติงบประมาณประจำปี  สาเหตุเนื่องมาจาก  ปัญหาและความต้องการของประชาชนมีเพิ่มขึ้น ในขณะที่งบประมาณมีจำกัด  
๓.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕60
การประเมินความพึงพอใจมีผลการประเมินความพึงพอใจ  ดังนี้  
๓.๑  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕60    
 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยแบ่งช่วงของผลการประเมินออกเป็น  ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินออกมาอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  ๖๘.๒๔  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนได้บรรจุโครงการในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) จำนวน  325  โครงการ  เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ผ่านการประชาคมท้องถิ่นและประชาคมตำบลแล้ว  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนสามารถบรรจุโครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินการได้เพียง  63  โครงการ คิดเป็นร้อยละ  19.38  และสามารถดำเนินการได้  14  โครงการ  คิดเป็นร้อยละ  22.22  จากงบประมาณรายจ่ายที่อนุมัติงบประมาณแล้ว  
๔.  ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์จากประชาชน

 องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน  ไม่มีข้อร้องเรียนและความขัดแย้งกับประชาชน  มีเพียงข้อร้องทุกข์ที่ต้องการให้องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนดำเนินการแก้ไขให้  เมื่อองค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนได้ดำเนินการแก้ไขแล้ว  ประชาชนก็เกิดความพอใจหากปัญหาที่เกิดขึ้นองค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนยังไม่สามารถแก้ไขให้ได้ ประชาชนในพื้นที่ก็จะเกิดความวิตก  กังวล และเกิดความไม่พอใจในที่สุด  
๕.  ปัญหาและอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน
๕.๑ ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน  มีดังนี้
 
 
(1) องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน มีงบประมาณในการบริหารและการพัฒนาในจำนวนที่จำกัด ไม่เพียงพอกับการพัฒนาตามประเด็นความต้องการพัฒนาของประชาชนในท้องถิ่น
 จำนวนโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562)  มีจำนวนมากซึ่งภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน จึงไม่สามารถดำเนินโครงการได้ครบทุกโครงการตามแผนที่กำหนดได้ ทำให้ร้อยละของโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จน้อย 
 

(2)  การเสนอโครงการ/กิจกรรมของประชาชนที่นำมาบรรจุในแผนพัฒนาสามปีมีหลากหลายประเด็นทำให้โครงการมีจำนวนมาก ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น  แต่งบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้แก่ท้องถิ่นไม่สอดคล้องกับจำนวนประเด็นปัญหาความต้องการที่มีอยู่จริงของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น
 

(3) การจัดลำดับความสำคัญของโครงการที่เสนอเข้ามาบรรจุในแผนพัฒนาสามปี ยังคงมีความต้องการให้ทุกโครงการต้องมีอยู่ในแผน โดยไม่คำนึงถึงศักยภาพด้านงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน
 

(4) ขาดบุคลากรในตำแหน่งที่ต้องรับผิดชอบในแต่ละด้านโดยตรง เช่น งานด้านสาธารณสุข งานนิติกร งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้ความชำนาญและทักษะการปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง ทำให้การดำเนินโครงการตามแผนที่กำหนดไว้ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
๕.๒ ปัญหาและอุปสรรคในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  มีดังนี้
(๑) การจัดทำแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนยังมีบางโครงการ/กิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  คือ  ไม่มีในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
(๒)  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนไม่สามารถบรรจุโครงการ/กิจกรรมในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายได้ครบทุกโครงการ/กิจกรรมและครอบคลุมทุกยุทธศาสตร์การพัฒนา  
(๓)  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนไม่สามารถดำเนินการได้ครบทุกโครงการ/กิจกรรมที่ตั้งไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
(4)  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนในชุมชนได้ทั้งหมด 
(5)  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนตั้งงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินการตามภารกิจแต่ละด้านบางรายการยังไม่เพียงพอและบางรายการมากเกินไป  ทำให้ต้องโอนเพิ่ม โอนลด และตั้งจ่ายรายการใหม่     

๖.  ข้อเสนอแนะ (จากคณะกรรมการติดตามแผนพัฒนา)  
เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน  มีระดับความสำเร็จที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  จึงมีข้อเสนอแนะ  ดังนี้  

๖.๑  การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
(1) การจัดทำแผนพัฒนาสามปีควรพิจารณาใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็นกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาสามปีและให้มีความสอดคล้องกัน  ตั้งงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับกับภารกิจแต่ละด้านที่จะต้องดำเนินการ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการโอนเพิ่ม โอนลด  โอนตั้งจ่ายรายการใหม่  ควรพิจารณางบประมาณและคำนึงถึงสถานะการคลังในการพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ที่จะบรรจุในแผนพัฒนาสามปี   ทั้งนี้อาจจะเน้นย้ำให้มีการจัดทำโปรแกรมแผนที่ภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ให้ครอบคลุมและครบถ้วน เป็นการเพิ่มรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน
(2)  บูรณาการและประสานความร่วมมือการดำเนินงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมถึงส่วนราชการต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำเนินโครงการให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนที่กำหนดไว้ให้ได้มากยิ่งขึ้น
(3) ส่งเสริม และสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น รวมถึงสามารถสะท้อนปัญหาความต้องการที่แท้จริงของประชาชนโดยส่วนรวมในการพัฒนาท้องถิ่น ให้ออกมาในรูปแบบของการเสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับศักยภาพในการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนที่กำหนดไว้
(4) สรรหาบุคลากรให้เพียงพอสอดคล้องกับปริมาณงานและภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำเอาโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนที่กำหนดในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๖.๒  การบริการประชาชน
๑)  ควรปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งถนน ประปา และไฟฟ้า ใช้สามารถใช้งานได้ดี และเพียงพอกับความต้องการของประชาชน  
๒)  ควรปรับสถานที่ในการให้บริการประชาชนอย่างพอเพียง  เช่น  มีจุดบริการและเก้าอี้เพียงพอ  สะดวก  สะอาด  และมีเจ้าหน้าที่คอยให้คำแนะนำที่ดี  
๓)  ควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ผ่านทางหอกระจายข่าวมากกว่านี้และประชาสัมพันธ์ข่าวบ่อยๆ 

๔)  ควรพิจารณาจัดบริการประชาชนในเชิงรุกมากขึ้น  เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็วและถูกต้อง  ในการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน
๕)  ควรให้มีการจัดโครงการ อบต.เคลื่อนที่ พบประชาชนเพื่อเป็นประโยชน์แก่ชาวบ้าน และควรเชิญหน่วยงานราชการข้างเคียงเข้าร่วม  เช่น รพ.สต.บ้านปลายน้ำ  สาธารณสุขอำเภอ  โรงพยาบาลบ้านนาสาร  เกษตรอำเภอ เป็นต้น เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน
๖) การดำเนินโครงการใดๆ ให้มีหนังสือแจ้งประชาชนเข้าร่วมให้มากเพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนมากขึ้น

จากข้อเสนอแนะดังกล่าว  หากองค์การบริหารส่วนตำบลลำพูนสามารถดำเนินการได้จริง และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับประชาชนในตำบล  จะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
